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A todos os membros da

Federacao Portuguesa de Golfe
Lisboa, 10 de Abril de 2017

CIRCULAR N° 07/17
ESCOLA DE TURISMO DO ALGARVE

PROGRAMA DE CAPACITAGCAO DE EMPRESAS TURISTICAS

Com vista a dotar os profissionais do turismo que interagem com o produto
golfe de conhecimentos técnicos na area da gestdo de custos e receitas, na area
do acolhimento e lideranca e motivacao de equipas, e na area de gestdo de
campos de golfe, foi pelo Turismo de Portugal, em cooperagao com a Associagao
de Gestores de Golfe de Portugal e a Federagao Portuguesa de Golfe criado o

“Programa de Capacitacao de Empresas Turisticas”.

Este curso de formacao, dirigido aos profissionais dos clubes e campos de golfe
(recepcionistas, vendedores de loja, gestores/directores), e aos profissionais da
restauracao dos clubes e campos de golfe e da hotelaria em geral, tera lugar na

Escola de Turismo do Algarve, e integrara a estrutura curricular anexa.

Pretende-se com esta accdo aumentar a qualidade dos servigos turisticos e do
golfe, e dar a conhecer aos profissionais do sector turistico o segmento do golfe

e as suas especificidades.

A Federacao Portuguesa de Golfe estara disponivel para os esclarecimentos que
se mostrem necessarios através do e-mail fpg@fpg.pt (a atencdo da Eng.

Alexandra Almeida).

Com 0s nossos cumprimentos,

Federacao Portuguesa de Golfe
St ’7\(417 cgmql() :

Ana Espirito Santo
Directora Juridico-Administrativa

Nota: Agradece-se publicitacao.
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Programa de Capacitacao de Empresas Turisticas
- Segmento Golfe -

1. Enquadramento

Considerando:

e O Golfe como um produto estratégico para o destino Portugal, pelo contributo para:
- a diminuicdo da sazonalidade
- fator de qualificagdo e diferencia¢do da oferta turistica, com poder de influenciar o
consumidor na escolha do destino de férias
- a projegao internacional da imagem de Portugal (por ex., eventos)
- o contributo no crescimento da receita média por turista;

e A caréncia de formacdo no contexto turistico-desportivo;

e A necessidade de dotar os profissionais que contatam com o mercado turistico, de
formacdo profissional na édrea do turismo/lazer/turismo de golfe/técnicas
comportamentais.

Detetou-se a necessidade de dotar os profissionais do turismo que interagem com o
produto Golfe, de conhecimentos técnicos na area da gestdo de custos e receitas, na
area do acolhimento e liderangca e motivacdo de equipas e na area de gestdo de
campos de golfe.

2. Destinatarios

e Profissionais dos clubes/campos de golfe — rececionistas, vendedores de loja,
gestores/diretores

e Profissionais da restauracdo dos clubes/campos de golfe e da hotelaria em geral

3. Objetivos

Pretende-se com esta acao:

e Aumentar a qualidade dos servicos turisticos e do golfe;
e Dar a conhecer aos profissionais do setor turistico o segmento do golfe e as suas
especificidades.

4. Local
Escola de Turismo do Algarve
5. Estrutura curricular e operacionaliza¢ao do curso
O curso de formacdo para profissionais do golfe esta estruturado em trés areas

(Comunicacdo e Atendimento, Gestdo e Marketing e Gestdo de Campos de Golfe) e
operacionalizado em onze unidades modulares, num total de 75 horas:
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Area Modulo Conteudos programaticos Formadores horégria Data Preco
Motivagao 12 e 13 de
.g 1 Lideranca e Motivacao de Lideranga e a comunicagdo Angela Martins maio
g Equipas Grupos e lideranga Escola de Turismo 7H
S Comunicagdo nas equipas de trabalho
§ A qualidade no acolhimento turistico
< A postura profissional, a abordagem ao turista e aimagem da
o o 14h 60€
S organiza¢ao Maria L 19€20d
= L . O acolhimento de exceléncia: aria Leonor € . €
©| 2 | Comunicagdo e Atendimento . Mendonga maio
c e A arte de bem receber no turismo
3 o L. . L. Escola de Turismo 7H
£ e Técnicas de comunicagdo em acolhimento turistico
S e Agestdo dareclamagdo e dos conflitos
Comunicagdo e acolhimento a grupos especiais
Enquadramento do sector de F&B
Gestdo de F&B 34 10e11l
. Monitoriza¢do dos servicos de F&B Rodrigo Freitas t Y
3 | Gestdo de Food & Beverage o . de novembro
Operacdo de F&B Escola de Turismo 14H
Marketing e estratégia para estabelecimentos de restauragao e bebidas
Gestdo da qualidade e da seguranca
0 A ~ . 17 e 18 de
= Técnicas de controlo e gestao de custos — conceitos novembro
b Sistemas integrados de gestdo de custos Custodio Ximenes
x| 4 | Cost Management . x ' 7H
= Conceitos e ferramentas de controlo de gestdo Escola de Turismo
% Indicadores de controlo de gestado 35H 150€
r§ Revenue management — nogdes e conceitos essenciais 24 e 25 de
é 5 | Revenue Management Principios de gestdao e marketing aplicados ao revenue management Custddio Ximenes novembro
& Benchmark, pricing e segmentacdo Escola de Turismo 7H
Pratica operacional - ferramentas e extranets
Definicdo de Merchandising
Espaco: organizagdo de espago de venda e técnicas de reposicao 9PPPP? 15e 16
6 | Técnicas de Merchandising Promocgdo dos produtos Escola de Turismo dezembro
Publicidade 7H




(\
\J

Gestores de ¢

2 E TURISMO DE ){
Y- PORTUGAL
\ oA

Carga

Area Moédulo Contetidos programaticos Formadores horaria Data Preco
Introducdo Histdrica
Instituicdes Nacionais e Internacionais
Etiqueta no Golfe Ana Gabin 2 de fevereiro
7 | Introdugdo ao Golfe Iniciagdo as Regras ¢ cEZﬁ%i:CdRodcao:n?iftee 2018
Modalidades de Jogo de HCP da EGA 4H
Sistemas de Handicap 19h - 23h
Sopftware de Handicaps e Torneios
Regulamentos da Prova
Regras locais José Carlos Rodrigues
3 Organizacao de Competi¢ées | Marcagdao do Campo Arbitro de Golfe e 3 de fevereiro
9 de Golfe Preparag¢do do Campo Organizadore de eventos 2018
g Organizacdo e gestdo da Competicdo de Golfe 7H
g Cadéncia do Jogo 9h—-17h
17
o Introducdo Histdrica
o : - i 9def i
£ Conceitos; Medicdo Ana Gabin 26h © revereiro 120€
< S ) I FPG, CHCR da FPG e 2018
o Classificagdo de Campos de Procedimentos de Classifica¢do 7
o9 . é chairman do 3H
° Golfe Factores Obstaculos .
= : - committee de HCP da 19h - 22h
us Efeitos da Gestdo do Campo EGA
(7] e .
= Analise da Realidade Portuguesa
Planeamento, controlo e monitorizacdo de operagdes de manutencdo qul Nunes ) 19 de
Operagdes de Manutengio Legislacdo e Boas Praticas Onyria Palmares, & fevereiro 2018
10 ) x . . . membro do board da 7H
de Campos de Golfe Desafios da manutengdo das areas de jogo, lagos, caminhos e outras FEGGA e da direcio da
areas APG Sh-17h
Jodo Paulo Sousa
Visita técnica a campo de golfe: Diretor doh?enamor 17 de
11 | Softwares de Golfe e Software de Reservas e faturagio Prech;)a ZGGP fevereiro 2018
e Sistema de reservas online — www.portugalgolfbookings.com Diretor i:omagéo PG h5H h
10h-16
Vice Pres. ATA
Total 75h 340,00€
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6. CondigOes especiais de pagamento

e 10% de desconto para pagamento integral do curso
e Até 2 trabalhadores — Sem Reducgao
e + 2 trabalhadores — Redugdo de 20%

7. Certificagcao
A frequéncia de todos os mddulos da direito a um certificado de participacdo emitido pelo Turismo de Portugal | Escolas do Turismo de Portugal

8. Numero minimo de participantes

Minimo: 15



